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IO3 C-STEP 3 ‘Demographic change’ 

Fact sheet for participants: Unit 1 "The challenges of an older workforce" 

 

Zielsetzungen und Lerninhalte 

Der Inhalt dieses C-STEP befasst sich mit der Herausforderung des demografischen Wandels auf dem Arbeitsmarkt; 

insbesondere mit den Auswirkungen einer alternden Bevölkerung und der Frage, wie sich der Arbeitsmarkt anpassen 

muss, um diese Arbeitnehmer besser zu integrieren, da die Menschen länger leben, später in Rente gehen und die Zahl 

der älteren Arbeitnehmer zunimmt. Derzeit ist die Beschäftigung älterer Arbeitnehmer recht niedrig, und es gibt große 

Unterschiede in der Beschäftigungsquote in den europäischen Ländern. Infolgedessen gibt es in ganz Europa viel zu tun, 

um die Beschäftigungsquote älterer Arbeitnehmer zu erhöhen und die Einstellung der Bevölkerung gegenüber älteren 

Arbeitnehmern zu ändern. Berufsberater sind ein wesentlicher Bestandteil dieses Prozesses, da sie älteren Arbeitnehmern 

helfen können, sich zu orientieren und weiterzubilden sowie den Wert älterer Arbeitnehmer zu vermarkten. Da Einheit 1 

auch die Einführung in den Kurs ist, beginnt der Tag mit einer Einführung in den gesamten Kurs, die Agenda, die Art und 

Weise, wie er durchgeführt wird, und die Verfahren rund um interaktive Elemente. In dieser Einheit werden die aktuelle 

demografische Situation und die Arbeitsmarktsituation sowie die Erfahrungen der Berater mit der Arbeit mit älteren 

Menschen zusammengefasst, wobei die Herausforderungen, die sie für den Arbeitsmarkt und den Berufsberatungs-, 

Coaching- und Orientierungsprozess mit sich bringen, sowie die falschen Vorstellungen über diese Herausforderungen 

und deren Bekämpfung hervorgehoben werden. 

 

Überblick über die Lerninhalte in Einheit 1:  

1. Arbeitsmarkttrends vs. demografische Trends  

2. Barrieren und Stereotypen gegenüber älteren Arbeitnehmern  

3. Gesundheits- und Zugangsfragen 

4. Kampf gegen den Verlust der Arbeitsmotivation 

5. Wissenslücken bei den Beratern und wie sich die Beratung im Umgang mit älteren Kunden ändert  

6. Die digitale Kluft: Unterstützung und Schulung zur Verbesserung der digitalen Fähigkeiten älterer Arbeitnehmer 

 

Durch den Fokus auf die oben genannten Inhalte zielt Einheit 1 darauf ab, die folgenden Lernergebnisse zu erreichen:  

 Sensibilisierung für die Themen:  Längeres Arbeitsleben, Fachkräftemangel, Entwicklung der Arbeitskräfte,               

Erwartungen am Arbeitsplatz, Lernen als älterer Arbeitnehmer 

 

 Diskussion über Altersdiskriminierung 
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 Lernen über Ausbildung als Personalbindung und -erhaltung, Wissensmanagement, wachsende Arbeitsbelastung                

des Personalmanagements 

 

 Beschreibung eines alters- und alternsgerechtes Arbeitsumfeldes 

 

 Erfahrung zu Altersmanagement im Personalwesen, Beratung von 50+, Vorruhestand, Ruhestand 

 

 Theorien und Methoden zur Beratung erfahrener Personen kennenlernen 

 

 Erörterung der curricularen Konsequenzen für die Qualifikation von Beratern und der Bedeutung des Berufs für 

das Leben älterer Menschen und ihr Wohlergehen 

 Sensibilisierung für die Einstellung älterer Arbeitnehmer, über den Ruhestand hinaus zu arbeiten, gefolgt von 

Entlassungshindernissen und möglichen Interventionen 

 Diskussion über Schwierigkeiten von älteren Arbeitnehmern bei der Arbeitssuche, Qualifikationsdefizite, 

Umschulung 

 Kennenlernen verschiedener nationaler Perspektiven  

 

 Vorteile/Einwände für/von Arbeitgebern kennenlernen 

 

 Erörterung der Hauptgründe für den Eintritt in den Ruhestand, wobei auch Krankheiten und andere Themen 

berücksichtigt werden. 

 

 Zusammenführen der Perspektiven a) der Generationenzugehörigkeit, des gemeinsamen Erlebens bestimmter 

historischer Ereignisse in ähnlichen Lebensphasen und des Umgangs mit alterstypischen 

Beschwerden/Herausforderungen (d.h. was verbindet ältere Arbeitnehmer) und b) unterschiedlicher (positiver 

und negativer, auch geschlechtsspezifischer) Erfahrungen, biographischer Verläufe, Erfahrungen, die das 

Kohärenzgefühl stärken, aber auch schwächen? 

 

 Diskussion über Dos und Don`ts im Umgang mit älteren Mitarbeitern, abgeleitet aus praktischen Beispielen zur 

Stärkung der Beschäftigungsfähigkeit und des betrieblichen Engagements. 

 

 Kennenlernen der Arten des Altersübergangs mit Chancen und Risiken und Empfehlungen für dessen Begleitung. 

Zu verwendenes Material  
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Liste der Lernmaterialien und Ressourcen (alle Materialien sind auf der Academia+ Moodle Plattform zu 
finden) 

 

 

● >>> AGENDA 10th May, 2021 

 

Referent 1 

● 1.a. Presentation: "Challenges of the labour market and trends of an older workforce" 

● 1.b. Presentation: "How demographic change will affect the work of careers guidance professionals" 

● 2. Recording: Lena Holder 

● 3. Recording: Bernd-Joachim Ertelt 

 

Referent 2 

● 1. Presentation: "Careers Guidance within an Ageing Workforce" 

● 2. Results of the working group: Question: "In todays rapidly changing and increasingly technologised 

workplace, at what age might someone be perceived as an ‘older worker’ and why?" 

● 3. Recording: David Newnham 

 

Referent 3 

● 1. Presentation: "What elderly workforce and elderly job seekers need-orientation for career guidance and 

vocational training" 

● 2. Recording: Peter Guggemos 
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